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Профессиональные коммуникации педагога 

Администрация 

Учитель 

Ученик  

Родитель  

Коммуникация (лат. communicatio, от communico – делать общим, делать сообща, связывать, общаться) – это 

взаимодействие людей, предполагающее обмен информацией с помощью специализированных 

сигналов-посредников (общение, обмен мыслями, знаниями, чувствами, поступками) [Большая 

российская энциклопедия] 

Культура – практическая 

реализация общечеловеческих 

и духовных ценностей.  

Цифровая 
образовательная 

среда 

Барьеры педагогического 

общения:  

- Барьер боязни детского 

коллектива, 

- Барьер негативной 

установки,  

- Барьер прошлого 

негативного опыта, 

- Барьер несовпадения 

установок,  

- Барьер боязни 

педагогических ошибок. 



Виртуальное присутствие  

Анонимность пользователей  

Размытость пространственных 
границ  

Доступность трансформации образа  

Отсутствие барьеров  

Графическая визуализация  
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  Цифровой этикет – нормативно-этическая многоуровневая 

система регуляции отношений в виртуальной среде, 

выступающая следствием развития новых информационно-

коммуникативных технологий (Web 3.0)  

Общение в 

сети, 

пользование 

электронной 

почтой и 

мессенд-

жерами 

Практики 

взаимодей-

ствия 

пользователей 

с гаджетами 

Самопре-

зентация в 

сети 

Коммуникации в сети требует регуляции 

Особенности коммуникаций в сети 

Золотые правила общения в сети 

 
– не доставляю ли я кому-либо неудобство; 

– не подвергаю ли я кого-нибудь опасности; 

– не отнимаю ли я чье-то время, внимание (и трафик!). 



Цифровая коммуникация детей 

Флуд 

Эмодзи 

Мем 



«Ральф против интернета» [США, 2018] 

«Первое правило интернета: 
никогда не читай комментарии» 

«Невоспитанный» [Словакия, 2011] «Приключения робота Каспера»  
[Россия, 2020] 

«Не загружайте в интернет 
материалы, за которые вам 

будет стыдно» 

«Нехорошие люди пользуются  
откровенностью детей» 

Рекомендации детям по общению в цифровом пространстве  
«Уважаемые дети, на 

сомнительные сайты не ходите 
никогда» 

«Не надо обращать внимания на 
«троллинг», ищи реальных друзей» 

«Не сообщай информацию о себе 
другим людям, вдруг узнают 

мошенники…» 

«Аркадий Паровозов» 
[Россия, 2020] 

 

«Приключения робота Каспера»  
[Россия, 2020] 

«Фиксики» [Россия, 2020] 



https://clck.ru/TxrWo Рекомендации детям по общению в цифровом пространстве  



Цифровая коммуникация взрослых 



Здоровайтесь 

Запомните имя  
учителя Уважайте его  

личное время 

Прислушивайтесь  
к просьбам 

Не звоните  
без предупреждения 

Памятка родителям  

по общению с учителями в чатах 

https://mel.fm/shkola/3249857-chat_rules 

1. Родительский чат – только для важной 
информации.  

2. Отвечайте только по существу.  
3. Частные вопросы обсуждайте в личной переписке. 
4. Учитывайте время суток для отправки сообщения 
5. Пишите грамотно. 
6. Скажите “нет” спаму.  
7. Будьте вежливы и тактичны.  
8. Читайте и перечитывайте, прежде чем задать 

вопрос.  
9. Определить временные рамки для принятия 

решения (отсутствие ответа принимается за 
согласие).  

10.  Избегайте кибербуллинга  
      (предложите недовольному родителю обсудить  
       всё в  личной переписке). 

https://clck.ru/QSMmR 

Памятка учителям  

по общению с родителями в чатах 

Рекомендации взрослым по общению в цифровом пространстве  

https://mel.fm/shkola/3249857-chat_rules
https://mel.fm/shkola/3249857-chat_rules
https://mel.fm/shkola/3249857-chat_rules


Советы родителям по общению в чатах  



https://drive.google.com/file/d/1cE8u1l8wPSJhzMmUMGDee5fU9-m3dZLy/view 

Советы родителям по общению в чатах  



Как «подсветить» важное сообщение? 
Пометки «молния» или смайлика в виде 
огонька не всегда бывает достаточно, чтобы все 
в чате прочитали и запомнили ту самую 
«важную информацию для родителей». 
Выход — закрепить сообщение. Это как 
если бы вы распечатали его капслоком 
и повесили в центре доски объявлений.  
Что делать? Пишете сообщение с важной 
информацией, отправляете его в чат, 
зажимаете пальцем на некоторое время 
и во всплывающем меню кликаете «Закрепить» 
в списке действий. Зафиксированное 
сообщение будет видно всем участникам 
в верхней части экрана, сразу под названием 
чата, сколько бы ни было написано сообщений 
с момента его отправки. 

Как контролировать поток сообщений от родителей 
и учеников? 
Некоторые родители или ученики часто забывают о том, 
что чат с учителем — это скорее история про 
информирование и работу. Прекрасно, что участники 
делятся друг с другом новостями, гороскопами, 
поздравлениями с Днем матери, но иногда все это добро 
может мешать доносить до них важную информацию. 
Что делать? Заведите отдельный чат (используйте для 
этого функцию «Создать сообщество»), в который вы, 
учитель, будете отправлять важные сообщения не для 
обсуждения, а только для информирования родителей. 
А чтобы они нечаянно не перепутали его с соседним 
чатом-болталкой, по умолчанию запретите всем 
остальным участникам группы отправлять в нее 
сообщения (только предупредите их об этом, объяснив, 
зачем это сделано). 

https://mel.fm/uchitelyam/1345967-school_chat_communication 



Как провести удобный опрос? 
Что дарить детям на Новый год, на какую 
экскурсию поехать в каникулы, кого 
назначить председателем родительского 
комитета? Чтобы избежать лирических 
отступлений из серии «А зачем нам вообще 
экскурсия, давайте лучше сводим детей 
в театр», можно просто создать опрос. Такое 
голосование подстегнет участников отвечать 
на вопросы: многие из них не любят долго 
писать, а вот кликнуть на вариант ответа 
никому не трудно. 
Что делать? В Viber доступна функция 
«Опрос». Для того, чтобы ее использовать, 
нужно нажать соответствующий значок 
в нижнем меню экрана, рядом с полем для 
ввода сообщения. 

Как разрядить обстановку? 
Для неформального общения с учениками и родителями 
учитель может создать авторские стикеры или гифки. Например, 
вечно опаздывающий Петя может отправить в общий чат гифку 
бегущего человека — и это сгладит ситуацию. Или строгий 
педагог может отметить внезапное послушание хулигана 
одобряющим авторским стикером. Это поможет сделать 
дистанционное общение с классом более живым. 
Что делать? Создавать гифки очень просто. Достаточно просто 
нажать на значок GIF рядом с полем ввода сообщения, затем 
на знак «+» и выбрать «Создать». Так же и с авторским 
стикерпаком: нажать на значок стикера и повторить то же 
действие, что и с гифками. А еще можно использовать стикерпак 
Viber, созданный специально для родительских чатов. В нем уже 
есть все фразы — от «Доброго времени суток, уважаемые 
родители» до «Я уважаю ваше мнение, но…». 



Ситуация № 1: «На нас движется эпидемия насморка-
убийцы» или родители-спамеры. 
Массовая рассылка с поздравительной открыткой 
на День строителя, срочное сообщение об эпидемии 
страшной болезни, которая охватила все школы мира, 
совет о том, как вылечить грипп корой дуба за два часа, 
новость о скидках в ближайшем магазине канцтоваров. 
Если для вас это звучит знакомо, значит в чате есть 
родители-спамеры. Любой вопрос кажется 
им достойным всеобщего внимания и что самое 
страшное — иногда поднятая ими тема перерастает 
в бессмысленную дискуссию. В итоге важное 
сообщение о домашнем задании теряется в общем 
потоке информации.  

Что делать. Если вы чувствуете, что поток 
бесконечных обсуждений вам не остановить, 
предложите родителям создать отдельные 
тематические гугл-доки — с расписанием, 
анонсом экскурсий или субботников. Любые 
изменения должны сразу же вноситься в эти 
файлы. При отлаженной системе можно смело 
отключить уведомления чата, не боясь 
пропустить важную информацию. 
 
Второй вариант более простой, но проверенный 
временем: назначьте модератора чата. На его 
роль может подойти либо родитель, который 
пользуется авторитетом в классе, либо классный 
руководитель.  

Сложные ситуации в родительских чатах 



Ситуация № 2: «Этих щеночков усыпят» или насильная 
благотворительность 
В общем потоке спама выделяется благотворительный 
спам. Призывы собрать денег больному ребёнку, спасти 
закрывающийся приют для собак и помочь 
многодетной семье появляются регулярно не только 
в лентах соцсетей, но и родительских чатах. В отличие 
от обычного спама, игнорировать эти сообщения 
труднее: многие родители признаются, что им бывает 
стыдно за бездействие, но при этом собирать средства 
каждому нуждающемуся они не готовы. Ситуация 
осложняется, когда в чате появляются активисты, 
которые упрекают других за неготовность помочь.  

Что делать. Постарайтесь заранее обговорить 
этот момент. Всё-таки все финансовые вопросы 
нужно обсуждать деликатно: не для всех сто 
рублей — всего лишь чашка кофе. В конце 
концов, если родителям так важно творить 
добро, предложите им альтернативные 
варианты, в которых нет финансовой 
составляющей: сбор пластика, батареек, 
субботники — всё это никто не отменял. Плюс, 
всегда можно обратиться в благотворительные 
фонды и узнать, не нужны ли им волонтёры. 

Сложные ситуации в родительских чатах 



Ситуация № 3: «А помните, как было в прошлом году?» 
или любая новость — тема для дискуссии 
Вы получаете сообщение в чате: «1 марта экскурсия 
на фабрику мороженого. Желающие могут перевести 
денег мне на карту». Дальше — краткое описание 
предстоящей экскурсии. Казалось бы, чего ещё можно 
ожидать от новости, которая отвечает на три главных 
вопроса — что, где, когда. Тем не менее, находятся 
родители, которые развивают дискуссию: «А почему 
не на кондитерскую фабрику?», «А помните, как 
мы раньше сами в школе на экскурсии ездили?», 
«Может, лучше покажем им Кремль?». 

Что делать. Помните, что родительский чат — 
в первую очередь полезный инструмент для 
оперативного решения вопросов. Для 
остального есть родительские собрания. Если 
вы понимаете, что вам и ещё нескольким 
родителям давно надоели однообразные 
школьные экскурсии, предложите обсудить этот 
вопрос на ближайшей встрече. 
Впрочем, общаться никто не запрещает — 
просто создайте для этого отдельный чат, чтобы 
тех, кто ждёт краткости и информативности, 
лишние разговоры не раздражали. 

Сложные ситуации в родительских чатах 



Ситуация № 4: «А мы уже все решили» или что делать, 
если вас забыли спросить 
Обычно в чате есть 2-3 активных родителя, которые 
берут на себя всю инициативу. Если вы хотите, чтобы 
ребёнок получал подарки, которые ему понравятся, 
ездил на интересные экскурсии, то вам придётся 
участвовать в обсуждениях. Разумеется, не каждый 
родитель может позволить себе быть на связи круглые 
сутки: не проверяли телефон в течение часовой встречи 
и  - всё уже решили за вас.  

Что делать.  
Для начала нужно договориться, что любое 
решение принимается коллективно. В крайнем 
случае можно установить временные рамки: 
например, отсутствие ответа в течение суток 
принимается за согласие.  
Есть и более простой вариант: в некоторых 
мессенджерах можно устраивать голосование. 
Это спасёт вас от лишнего потока сообщений 
и при этом всё будет по-честному (демократия 
начинается с чатов!). 

Сложные ситуации в родительских чатах 



Ситуация № 5: «Ваш Петя пришёл с кашлем и всех 
заразил» или поиски козла отпущения. 
Типичная история с кибербуллингом, которая может 
произойти в любом возрасте. Касается она и взрослых: 
бывает так, что в родительском чате выбирают жертву 
и все вместе начинают её  винить во всех бедах. «Ваш 
ребёнок всех заразил», «Маша накормила весь класс 
вредной едой», «У Вити из параллельного класса 
слишком богатые родители, и все дети завидуют его 
вещам». Самое страшное, что эта травля в дальнейшем 
может перейти и на ребёнка. 

Что делать.  
Здесь главное реагировать быстро: 
негативными эмоциями быстро заражаются, 
поэтому небольшая претензия мгновенно 
перерастает во всеобщее возмущение. 
Предложите недовольной маме обсудить этот 
момент в личной переписке. Трудно проявлять 
чудеса дипломатии, когда кто-то пытается 
обидеть вашего ребёнка, но ещё труднее — 
защищаться от коллективной травли.  

Сложные ситуации в родительских чатах 



Ситуация № 6: «Новый учитель плохой» или как 
не поддаться эмоциям. 
Иногда объектом обсуждения, а, может, и травли 
становится сам учитель. Например, у кого-то из детей 
назревает с ним конфликт, тогда мама берёт 
инициативу в свои руки и решает разобраться. 
Впечатлительные родители выносят ситуацию 
на всеобщее обсуждение в чат и принимают 
опрометчивое решение написать коллективную жалобу 
на учителя или даже просьбу его уволить. 

Что делать. Психологи утверждают, что в 90% 
случаев трагизм ситуации преувеличен из-за 
эмоций родителей. Большинство конфликтных 
и спорных ситуаций можно урегулировать тет-а-
тет с учителем, не вынося на всеобщее 
обсуждение. Всегда найдётся несколько 
родителей, которые недовольны отношением 
к их ребёнку. Может, их недовольство 
и объективно, а может просто именно этот 
учитель не подходит этому ребёнку, а не всем 
детям в классе. Постарайтесь посмотреть 
на ситуацию со стороны и понять, 
действительно ли она так ужасна? Точно ли всё 
так, как рассказывает участник ситуации? 

https://mel.fm/kaspersky/738164-parents_chats_situation 

Сложные ситуации в родительских чатах 



Профессионально-коммуникативная культура учителя 
в цифровой образовательной среде 

Коммуникативная культура – 

конструктивный процесс взаимодействия 

между людьми или их группами с целью 

передачи смысловой информации 

Коммуникативная культура педагога – это проявление 

гуманистической направленности и индивидуального 

творчества в организации учебно-воспитательного процесса 

и социально-педагогической деятельности, в решении целей 

и задач образовательной организации. 

Языковые нормы 

-орфоэпические нормы, 

-нормы 

словообразования, 

-морфологические нормы, 

-лексические нормы, 

-синтаксические нормы, 

-стилистические нормы. 

Принципы этики педагога 

гуманность,  законность, демократичность, 

справедливость,  профессионализм,  

взаимное уважение. 

Коммуникативные 

качества речи 

- правильность, 

- точность, 

- логичность, 

- чистота, 

- выразительность,  

- богатство, 

- уместность, 

- образность, 

- доступность, 

- действенность. 

Психологические знания 

• «Педагогическая психология», 

• «Возрастная психология», 

• «Психология личности», 

• «Конфликтология», 

• «Социальная психология». 

Цифровая грамотность 

• Информационная, 

• Компьютерная, 

• Медиаграмотность, 

• Технологическая. 



Цифровая грамотность педагога 



Высказывание подростка Слова поддержки Отталкивающие фразы 

«Ненавижу всех…» «Чувствую, что что-то происходит. Давай 

поговорим об этом» 

«Когда я был в твоем 

возрасте…да ты просто несешь 

чушь!» 

«Все 

безнадежно 

и бессмысленно» 

«Чувствую, что ты подавлен. Иногда мы 

все так чувствуем себя. Давай обсудим, 

какие у нас проблемы, как их можно 

разрешить» 

«Подумай о тех, кому хуже, 

чем тебе» 

«Всем было бы лучше без 

меня!» 

«Ты много значишь для меня, для нас. 

Меня беспокоит твое настроение. 

Поговорим об этом» 

«Не говори глупостей. 

Поговорим о другом.» 

«Вы не понимаете меня!» «Расскажи мне, что ты чувствуешь. Я 

действительно хочу тебя понять» 

«Где уж мне тебя понять!» 

«Я совершил ужасный 

поступок» 

«Я чувствую, что ты ощущаешь вину. 

Давай поговорим об этом» 

«И что ты теперь хочешь? 

Выкладывай немедленно!» 

«У меня никогда ничего не 

получается» 

«Ты сейчас ощущаешь недостаток сил. 

Давай обсудим, как это изменить» 

«Не получается – значит, не 

старался!» 

Психологический аспект коммуникативной культуры: 
Эмоциональная поддержка ребенка 



Особенности коммуникации для поддержки 
ребенка в угнетенном состоянии  

• Все в твоей голове. 

• Не выдумывай проблемы из ничего. 

• Возьми себя в руки. 

• Все же как-то справляются, и ты тоже 
давай. 

• Просто смотри на вещи оптимистичнее. 

• В твоей жизни так много других вещей, 
а ты все про одно. 

• Перестань прикидываться сумасшедшим. 

• Да что с тобой такое? 

• Тебе уже давно должно было полегчать. 

• Это подростковой кризис — перетерпи. 

 

• Ты не одинок. 

• Я рядом с тобой. 

• Ты не плохой. 

• Возможно, я не до конца понимаю, что 
ты чувствуешь, но я волнуюсь о тебе и хочу 
помочь. 

• Ты для меня много значишь, и мне 
небезразлична твоя жизнь. 

• Похоже, что у тебя сильные переживания 
и трудности на пути. 

• Я всегда готов тебя поддержать и помочь. 

• Я бы хотел понять больше про тебя и твое 
состояние. 

• Если ты захочешь — я могу дать совет. 

• Я верю, что мы разберемся с этими трудностями 
вместе. 

 

Неполезные фразы Полезные фразы 

https://mel.fm/psikhologiya-podrostka/2130674-selfharm 



Развитие коммуникативной компетентности школьников 



Развитие коммуникативной компетентности родителей 



 Пусть ошибок ещё много, но они не 
такие серьёзные, как те, которые 
ты так часто допускал раньше. 
 

 Пусть трудностей ещё немало, но 
ведь в этом компоненте ты 
продвинулся далеко вперёд. 
 

 Пусть не всё ещё удаётся, но обрати 
внимание, над этим ты хорошо 
поработал, и уже видны позитивные 
изменения. Следовательно, есть 
возможности развития и в других 
аспектах деятельности. 

Коммуникативная компетентность педагогов 



Сетевые педагогические сообщества 

Учреждения дополнительного  
профессионального образования 

Школа как 
самообучающаяся 

система 
Самообразование 

Конкурсы 
профессионального 

мастерства 

Пространство для формирования 
профессионально-коммуникативной культуры 

педагогов в цифровой среде 



Федеральные сетевые педагогические сообщества 
 

№ Функция Интерпретация 

1.  Обучающая размещение учебного контента (учебники, 

статьи, ссылки, видеолекции и т.п.), обмен 

учебными материалами, подготовка к конкурсам 

проф. мастерства…. 

2.

   

Организационная размещение объявлений о событиях и 

мероприятиях, актуальных для участников 

сообщества (публичных лекциях, выставках, 

вышедших книгах и др.). 

3.

   

Коммуникативная обеспечение общения между участниками 

сообщества, установление обратной связи. 

Функции сетевых педагогических сообществ 



Региональные сетевые педагогические сообщества 
 

«Низкомотиви-
рованные, слабо-

успевающие 
обучающиеся» 

 

«Технология 

формирования гибких 

компетенций» 

«Взаимодействие со 

«сложным» 

контингентом» 

Сетевые сообщества педагогических 

работников  

Учителя русского языка и 

литературы, 

Учителя математики и 

информатики, 

Учителя технологии, 

Учителя географии, 

Учителя химии, 

Учителя  ИЗО, музыки, МХК, 

Учителя физической культуры, 

Учителя физики и астрономии, 

Учителя биологии, 

Учителя иностранного языка, 

Учителя начальных классов, 

Учителя ОБЖ, 

Учителя истории  и 

обществознания, 

Психологи, тьюторы 

Методические  объединения педагогов  

https://vk.com/chippkro https://vk.com/schoolproject774 

https://vk.com/chippkro
https://vk.com/schoolproject774


Родители 

Использование конструктивных 
воспитательных усилий родителей 
(законных представителей) 
обучающихся, помощь семье в 
решении вопросов воспитания 
ребенка 

Дети 

Освоение и применение психолого-педагогических 
технологий: одаренные дети, социально уязвимые дети, 
дети, попавшие в трудные жизненные ситуации, дети-
мигранты, дети-сироты, дети с особыми образовательными 
потребностями, дети с ограниченными возможностями 
здоровья, дети с девиациями поведения, дети с 
зависимостью 

Формирова- 
ние навыков 
поведения в 

мире 
виртуальной 
реальности и 

соц.сетях 

Коллеги 
Взаимодействие с другими специалистами в 
рамках психолого-медико-педагогического 
консилиума 

Проектирование 
психологически 

безопасной и 
комфортной 

образовательной 
среды 

Владение 
ИКТ-

компетент-
ностями 

Результат развития профессионально-коммуникативной 
культуры педагога в цифровой образовательной среде 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ 
СТАНДАРТ  

«Педагог (педагогическая 
деятельность в сфере 

дошкольного, 
начального общего, 

основного общего, среднего 
общего образования) 

(воспитатель, учитель)» 
 


